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NOSSOS SERVICOS

* (Cobranga de titulos vencidos em fodo temiforio nacional;

* Administracdo de carteiras - ativo e passivo;

* Prestagdo de contas dos valores efetivamente recebidos em no maximo
3 dias Uteis;

* Repasse da divida inclusa de juros na integra e despesas cartordrias;

RELATORIOS

A CJA busca incessantemente propiciar a seus clienfes o melhor em termos
de tecnologia e comodidade. E foi partindo dessa premissa que
desenvolvemos um sistema de relatérios gerenciais, totalmente
on-line, 0 qual pode ser acessado por nossos clientes em qualquer parte
do mundo, em tempo real, 24hs por dia.
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* Apresentagdo trimestral de balangos e grdficos de aproveitamento
(resultado e cobranca);

* Atendimento exclusivo por meio do DAC (Departamento de
Atendimento ao Cliente);

* Disponibilizagto de relatdrios em nosso sife sobre o andamento das cobrangas.

Para tanto, hasta o cliente ter um computador, celular ou tablet com acesso
a internet para poder se logar em toda a sua base de dados que se encontra
disponivel em nosso sistema. Assim, o cliente CJA tem acesso a diversos

relatérios, relagdo de titulos ¢ grdficos de aproveitamento de

todos as cobrancas que estdo ou que estiveram sob nossa custédia.

GRAFICOS E BALANCOS DE APROVEITAMENTO

A cada trés meses a CJA apresenta a seus clientes grdficos defalhados de
aproveitamento, através dos quais é possivel verificar os valores recebidos
e outras situagdes de cobranga, como os titulos baixados, os pagamentos
diretos no cliente e outras eventuais situagdes (dados em % e RS).

No grdfico de escala, o cliente CJA tem a real nogiio da variagio de nossos
repasses (prestagoes de contas) efetuados mensalmente. No grdfico geral
(pizza) é apresentado o resultado macro de nosso aproveitamento em relagdo
a todo o volume de cobranga que nos foi confiado no trimestre.
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TEMPO DE MERCADO

A CJA RECUPERACAO DE BENS ¢ uma empresa sélida e renomada,
que desde 1994 atua no mercado de Recuperagdo de Titulos de
Crédito e Assessoria Juridica, em todo territdrio Nacional.

MISSAQ

Sermos uma extensdo do departamento financeiro de nossos clientes, de
forma a contribuir significativamente para a elevagéo de seus lucros,
aumentando continuamente os indices de recuperacdo de seus créditos, e
readequando a relagdo comercial com seus atuais devedores.

VALORES

* Satisfacto continua de nossos clientes;

* Ftica, Transparéneia e Respeito nas relacdes com o mercado;
* Exceléncia na prestacdo de nossos servicos;

* Reconhecimento e capacitacdo de nossos funciondrios;

* Busca permanente de inovagdes tecnoldgicas;

* Compromisso de Responsabilidade Social

POSICIONAMENTO

Queremos ser reconhecidos como uma empresa moderna, dindmica
e eficaz no exercicio das prdticas de cobranga, primando sempre pela
exceléncia, idoneidade ¢ transparéncia em nossos servicos.

FOCO E RESULTADOS

Toda empresa possui uma expertise no exercicio das prdticas de seu negdcio,
pois & este conhecimento peculiar e especial de que depende o seu sucesso
em seu sequimento. Portanto, nada mais natural que cada empresa esteja
100% focada em sua atividade fim, gerando assim mais negocios e
maximizando seus lucros.

Deste modo, ao contar com a intermediacto da JA, o diente evita o
desgaste direto com o devedor, além de minimizar seus custos
com encargos sociais, folha de pagamento e outros demais custos
administrativos. Sem contar, é claro, com um expressivo aumento na
recuperacdo de seus crédifos, uma vez que com a (JA sua cobranca
estard nas mdos de um corpo juridico e de técnicos especializados e
constantemente treinados.

= s

CJARECUPERAGAO DE BENS

www.cja.com.br



ABRANGENCIA

A UA coloca a disposicio de sua empresa a prestacdo dos senvigos de cobranca
extrajudicial e judicial™ em todo ferritdrio nacional.

* Somente sob determinacdo do cliente e nas pragas dos Estados do R/ e SP.

DAC

A CJA coloca a disposicdo de todos os seus clientes o DAC—
Departamento de Atendimento ao Cliente, no qual haverd um
Gerente de Contas exclusivo e sempre pronto para atendg-lo. Nossos clientes
possuem atendimento personalizado diariamente.

CAPLUS

A CJA possui um sistema de cobranca préprio, o CJA Plus,
um dos mais avangados sistemas de cobranca do mercado. Ele oferece
aos nossos clientes relatrios de cobranga online, grdficos e balangos de
aproveitamento, envio e recebimento de informagdes, gerenciamento e
tratamento completo de cada carteira, entre outros.

INFORMATIZACAO

Empresa totalmente informatizada, o que possibilita a trasmissdo de dados e
atendimento ao cliente via web.

COBRANCA

Todos os nossos operadores possuem ampla experiéncia no mercado de
cobrangas corporativas e recebem treinamentos de reciclagem a
cada 6 meses. Realizamos abordagens de cobranca através cartas,
notificagdes, telegramas, e-mails, SMS, contato telefonico e in loco.
Prazo para resolugdo definitiva de cobranga: 60 dias.

0 CJA Plus é integrado a diversos orgdos de protecdo/risco de crédito e
possui um banco de dados com mais de 10 milhdes de pessoas fisicas e
juridicas cadastradas, 0 que nos permife um grande sucesso na localizacio
dos devedores em todo territdrio nacional.
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COMUNICACAO ONLINE

0 cliente CJA fica livre de preocupacdes com relago a troca de
informacges, e extravio de docs., pois nossas sistemas de operacdes e
comunicacdo sio totalmente informatizadas, através de troca
e-mails criptografados, com cdpias digitalizadas e arquivadas em nosso
banco de dados.

PRESTACAO DE CONTAS

Assim que efefuamos o recebimento junto a cada devedor, informamos
imediatamente ao cliente e, em no mdximo 3 dias, repassumos a este a
devida importancia liquida e plenamente reajustada.

0 pagamento pode ser efetuado através de cheque nominativo a empresa

SUSTENTABILIDADE

A CJA sempre se preocupou em dar sua cota de contribuicdo ao planeta
e 0 sociedade. Prova disso é que desde 1998 a CJA s6 faz uso de papéis
certificados pelo FSCe, ao se desfazer dos mesmos, recicla-os em 100%.

Seguindo este principio, temos a preocupagdo de renovar constantemente
nossos equipamentos eletro-eletronicos*. Desta forma, além de primar por

A CJA niio trabalha com docs. originais, exceto para casos de rarissima
necessidade. Os dnicos dados que precisamos sio aqueles pertinentes a divida
de cada devedor, os quais recebemos digitalmente de nossos clientes. Isto
garante total agilidade, praticidade e seguranca as partes.

credora, ou entio através de depasito identificado (TED) em banco de
escolha do cliente. Juntamente com a ordem de pagamento anexamos uma
prestagdo de contas, onde sdo inseridas todas as informacdes e valores
perfinentes ao pagamento.

modelos que consumam menos energia, estamos constantemente criando
novas rofinas que, além de mais eficazes, confribuem significativamente
para a diminuicGo no consumo interno de papel.

* 0s equipamentos antigos sdo doados a instituicdes de caridade.
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